PROGRAM LOJALNOSCIOWY

»Kazda kropla jest cenna”

Celem programu lojalnosciowego jest zachecenie obecnych i potencjalnych Krwiodawcéw do promowania
postaw i zachowar pozytywnych spotecznie. Program jest kontynuacjg podjetych w ramach poprzedniej
edycji programu polityki zdrowotnej pn. ,Zapewnienie samowystarczalnosci Rzeczypospolitej Polskiej
w krew i jej sktadniki” dziatan.

Program ,Kazda kropla jest cenna” prowadzony w kolejnych latach bedzie odbywat sie wedtug nowego,
zmienionego regulaminu. Kazdy uczestnik wyrazajacy chec¢ udziatu w nim bedzie musiat odebraé¢ kupon
i wypetni¢ nowa deklaracje.

Uczestnicy, ktérzy brali udziat w poprzedniej edycji programu, a wyrazajacy che¢ uczestnictwa w nowym,
rowniez sg zobowigzani do wypetnienia aktualnych dokumentéw. Przystgpienie do nowego programu
wigze sie z akceptacjg aktualnego, obowigzujgcego regulaminu.

Pierwsza odstona programu lojalnosciowego ,Kaida kropla jest cenna” nie fgczy sie z aktualnym
programem. Zebrane podczas pierwszej edycji niewykorzystane pieczatki nie moga zosta¢ przepisane
do nowej edycji.

Poprzez promocje pozytywnych spotecznie postaw i zachowan nalezy rozumiec systematyczne oddawanie
krwi oraz zachecanie do przytaczenia sie do grupy Krwiodawcéw. Idea programu lojalnoéciowego
»Kazda kropla jest cenna” wpisuje sie w ogdlnopolskg kampanie spoteczng promujacg honorowe
krwiodawstwo pn. ,Twoja krew, moje zycie”.

Poprzez system nagradzania Krwiodawcéw zachecamy zaréwno do systematycznego oddawania krwi
lub jej sktadnikow, jak i do aktywnego propagowania tej idei wsréd znajomych, przyjaciét, rodziny.

Dzieki takiemu systemowi zamierzamy osiggngc¢ dwa cele:

— utrzymujemy stabilng liczbe zadowolonych Krwiodawcoéw,
— pozyskujemy nowych Krwiodawcédw w bardziej efektywny sposéb.

Proponowana faza projektu to uruchomienie mechanizmu, w ktérym Krwiodawcy poprzez zebrane
stemple, w zamian za oddang krew badz? jej skfadniki, majg mozliwo$¢ wyboru nagrod.

Faza ta moze zosta¢ uruchomiona dos$¢ szybko, bez koniecznosci angazowania zaawansowanych narzedzi.

21- MECHANIZM — ogdlny opis 7 S MJ

Kazdy Dawca, przychodzac odda¢ krew, moze wzig¢ udziat w programie lojalnosciowym.

Mechanizm programu zakfada wyréznienie oséb, ktére regularnie oddajg krew. Kazda osoba, przystepujac
do programu, wypetnia zgfoszenie i podpisuje zgode na przetwarzanie danych osobowych — deklaracje.

Jak to dziata:

e Krwiodawca przychodzi do Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa (w tym OT,
mobilnego punktu pobierania krwi) odda¢ krew lub jej sktadniki.



e Zglasza sie do rejestracji, standardowo wypetnia kwestionariusz dotyczacy stanu jego zdrowia
i jednoczesnie jest informowany, ze po oddaniu krwi lub jej sktadnikéw otrzyma dodatkowo pakiet
startowy (tu osoba z rejestracji lub osoba dedykowana udzieli informacji o programie
lojalnosciowym i odpowie na nurtujgce pytania).

Pakiet startowy sktada sie z:

1. Ulotki o krwiodawstwie.
2. Broszury o programie lojalnosciowym.
3. Karty lojalnosciowej z miejscem na stemple + deklaracji.
e Dawca zgtasza sie na badanie krwi. Lekarz/pielegniarka kwalifikuje lub dyskwalifikuje Dawce
do oddania krwi lub jej sktadnikdw, przy czym uzasadnia przyczyne.
e Jesli Dawca w danym dniu nie moze odda¢ krwi lub jej sktadnikéw — nie moze przystapic
do programu.
e Jedli Dawca oddaje krew lub jej sktadniki — otrzymuje stempel (stempel uzyskuje wraz z pakietem
czekolad lub w rejestracji przy wyjsciu — do ustalenia).
e Po kazdym oddaniu krwi Dawca otrzyma stempel w odpowiednim miejscu (oznaczonym na karcie
lojalnosciowej).
e Uczestnik moze zbiera¢ stemple na karcie lojalnosciowej i wymienia¢ je na nagrody do czasu
zakoniczenia Programu.
Uczestnik uzyskuje prawo do przystawienia w odpowiednim miejscu na karcie lojalno$ciowej okreslonej
liczby stempli, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

— w przypadku oddania przez Uczestnika krwi petnej — liczba stempli zalezna jest od ptci oraz liczby oddan,
zgodnie z nastepujgcymi wskazaniami:

Liczba donacji krwi petnej w ciggu 1 roku Meiczyzni | Kobiety
Pierwsza donacja oddana w ramach programu | 4 stemple 6 stempli
2. oddanie w ramach programu 4 stemple 6 stempli
3. oddanie w ramach programu 4 stemple 6 stempli
4. oddanie w ramach programu 4 stemple 6 stempli
5. oddanie w ramach programu 4 stemple

6. oddanie w ramach programu 4 stemple

— w przypadku oddania przez Uczestnika osocza — 1 stempel;
- w przypadku oddania przez Uczestnika krwinek czerwonych — 4 stemple;
—w przypadku oddania przez Uczestnika ptytek krwi —4 stemple;

— w przypadku oddania przez Uczestnika krwinek biatych — 4 stemple, z zastrzezeniem jednak,
ze w przypadku krwinek biatych warunkiem pobrania oraz uzyskania stempli jest biezgce zapotrzebowanie
RCKiK na koncentrat granulocytarny.

DODATKOWE STEMPLE

Istnieje mozliwo$¢ otrzymania dodatkowego stempla w momencie, gdy osoba oddajgca krew przyprowadzi
nowa osobe, ktéra jeszcze nigdy nie oddawata krwi i ktéra w tym samym dniu odda krew lub jej skfadniki
(stempel bonusowy na polu niebieskim) — osoba trzecia. Prawo do uzyskania dodatkowych stempli,
przystuguje Uczestnikowi réwniez w przypadku, kiedy wskazana przez niego osoba, w wyniku kwalifikacji
lekarskiej, zostanie zdyskwalifikowana z mozliwosci dokonania donacji krwi petnej (lub jednego z jej
sktadnikéw w postaci: osocza, krwinek czerwonych, ptytek krwi lub krwinek biatych).



W ciggu roku kazdy Dawca moze otrzymac maksymalnie 4 stemple bonusowe.

WYMIANA STEMPLI NA NAGRODY

Aby moc wymieni¢ stemple na nagrody, po zgromadzeniu odpowiedniej liczby stempli Uczestnik zgtasza
che¢ odebrania nagrody u Organizatora.

Katalog nagréd jest tak skonstruowany, ze kazda nagroda ma przypisang:
e liczbe kropel stemplowych,
e swdj numer — przypisang liczbe.

Przy wymianie stempli na nagrode/nagrody nalezy podpisa¢ zbiorczy protokét odbioru nagrody
(prowadzony przez RCKiK). Z chwilg podpisania na protokole odbioru nagrody/nagréd odpowiednia liczba
stempli, zamieszczonych na Karcie i odpowiadajgca wartosci tej nagrody, zostanie przekreslona
przez uprawnionego pracownika RCKiK. Pozostate, niewykorzystane stemple mozna wykorzystaé
przy odbiorze kolejnych nagréd.

Wybor nagrody jest powigzany z liczbg zebranych stempli. Jesli taczna liczba zebranych stempli pozwala
na wybdr 2 nagréd, odnotowywane jest to na wtasciwych protokotach.

Jesli uczestnik wymieni wszystkie stemple z Karty Uczestnika Programu — otrzyma nowa karte

lojalnosciowa, a wykorzystang oddaje.

Nagrode moze odebrac tylko Uczestnik Programu, ktérego dane sg wskazane w karcie. Warunkiem odbioru
nagrody jest okazanie Karty i dokumentu tozsamosci.

ZGUBIONA KARTA LOJALNOSCIOWA

W sytuacji, gdy karta lojalnosciowa zaginie lub zostanie skradziona, stemple zdobyte przez Uczestnika
nie podlegaja odtworzeniu. W takiej sytuacji Dawca, przychodzac kolejny raz oddaé krew lub jej sktadniki,
otrzyma nowg karte do zbierania stempli.



[nAGRODY - | S RS |

Kazda nagroda ma wyrazong wartos$¢ w kroplach odpowiadajgcych przelicznikowi.

W  katalogu nagréd (broszura) umieszczonych jest 9 nagréd rzeczowych wraz ze specyfikacja
i oznakowaniem.

|OPIS STRATEGI KOMUNIKACII

Informacje o programie znajdujg sie na stronie internetowej ogoélnopolskiej kampanii spotecznej
»Twoja krew, moje zycie”: www.twojakrew.pl oraz na stronach internetowych Regionalnych Centréw
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa — Organizatora programu. W ramach promocji programu na stronie
kampanii: www.twojakrew.pl zostanie umieszczony baner zachecajgcy do udziatu w programie.

Dodatkowo informacje zachecajace do przystapienia do programu powinny by¢ przekazywane
przez personel w RCKiK.

Materiaty dotyczgce programu zamieszczone sg w kazdym RCKiK (plakaty) oraz wydawane sg w pakietach
startowych (broszura, ulotka) dla kazdego Dawcy oraz potencjalnego Dawcy. Uczestnik moze zapozna¢ sie
ze szczeg6tami programu poprzez broszure oraz ulotke. Informacje znajdujg sie réwniez na stronie
www.twojakrew.pl, a takze na stronie kazdego RCKiK — czyli Organizatora programu.

|PROCES ZBIERANIA, OCHRONY, PRZECHOWYWANIADANYCH e ;?

ZBIOR DANYCH

Wszystkie deklaracje, kupony ze stemplami i protokoty odbioru nagrody zbierane sg przez uprawnionego
pracownika RCKiK, czyli Organizatora. RCKiK jako Organizator zapewni przeszkolenie os6b wspétpracujacych
przy programie.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie informacje dotyczgce ochrony danych osobowych oraz przetwarzania danych osobowych znajdujg
sie w DEKLARACJI UCZESTNIKA PROGRAMU.

Archiwizacja, przechowywanie materiatéw

Archiwum kuponéw to wydzielona powierzchnia w RCKiK, do ktérej dostep, zgodnie z Ustawg o Ochronie
Danych Osobowych, maja tylko uprawnione osoby. Archiwizacji zgtoszert dokonuje upowazniony pracownik
RCKiK, ktdry archiwizuje tylko uprzednio wpisane i poddane kontroli jakosci zgtoszenia.

Kupony sg archiwizowane w danym RCKiK zgodnie z obowigzujgcg instrukcjg kancelaryjna.

Zgtoszenia s3 odpowiednio pogrupowane w niepowtarzalne paczki. Paczki umieszcza sie w tekturowych
opakowaniach opisanych numerem ewidencyjnym i zakresem dat. W przypadku koniecznosci odszukania
zgtoszenia wystarczy zna¢ odpowiadajgcy mu numer paczki i numer zgtoszenia.



Ponadto:

Obiekt, w ktérym sg przechowywane dane osobowe, jest zabezpieczony przed dostepem o0séb trzecich,
co wptywa na zwiekszone bezpieczeristwo przechowywanych danych.

Kazde pomieszczenie obiektu, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, jest pomieszczeniem zamknietym,
ktére umozliwia wstep do pomieszczenia tylko osobom do tego upowaznionym.

Kazdy pracownik Sekcji Operacyjnej przed rozpoczeciem pracy zostaje przeszkolony z zakresu ochrony
danych osobowych (polityki bezpieczeristwa oraz postepowania w ramach naruszenia bezpieczenstwa
danych) i podpisuje odpowiedni dokument stwierdzajagcy fakt odbycia takiego szkolenia, a takze
odpowiednie dokumenty potwierdzajace, ze przetwarzane przez niego dane osobowe nie mogg zostaé

wykorzystane do innych niz zamierzone celéw.

Zarchiwizowane w ten sposéb zgloszenia umieszczane s3 w archiwum. Archiwum kupondéw
jest zlokalizowane na wydzielonej powierzchni, do ktérej dostep maja tylko uprawnione osoby.

Zabezpieczenie danych

Kazda z os6b w zaleznosci od tego, jaki rodzaj pracy wykonuje i jaka funkcje petni, ma odpowiednie progi
dostepow do konkretnych danych. Specjalnie powofana osoba bezposrednio odpowiada za zgodne
z prawem przetwarzanie danych osobowych.

Archiwum kuponéw jest zlokalizowane na wydzielonej powierzchni, do ktérej dostep majg tylko
uprawnione  osoby. Kazdy kupon ma $ciSle ustalong i zapisang $ciezke  dostepu
w systemie, co sprawia, ze zgtoszenie mozemy odszuka¢ w bardzo krétkim czasie — do kilku godzin.
Kupony sg popakowane w niepowtarzalne paczki, paczki w pudetka opisane numerem ewidencyjnym.



